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PARA JUNTAR FIXO, MOVEL E CLOUD JUNTE
UMA INTELIGENCIA VIRTUAL A SUA EMPRESA

GLOBALCONNECT PACK

O GlobalConnect Pack é uma solugdo Unica de comunicagdes gerida de forma inteligente por uma central telefénica
virtual, que permite utilizar os equipamentos fixos e/ou méveis da forma mais conveniente, no escritorio ou em
mobilidade, e que oferece acesso a servicos cloud como armazenamento, email e dominio profissionais.

Poderd, por exemplo, definir que todas as chamadas destinadas aos nimeros fixos ou méveis dos seus
colaboradores sejam sempre recebidas no telemavel.

Central Telefénica Voz Fixa Voz Mével Net Fixa Net Movel Solucdes
Virtual Cloud
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e Produtividade
Aproveite todas as oportunidades de negdcio com a virtualizagdo do escritério, trabalhando em qualquer lado
com qualquer equipamento fixo ou mdével, mantendo-se sempre contactdvel e tendo sempre disponiveis 0s seus
ficheiros e documentos, em cloud.

¢ Flexibilidade
Aumente ou reduza o numero de utilizadores, adapte os seus perfis de utilizagdo — fixo, movel ou fixo-mdvel - e
ajuste os recursos de comunica¢des da sua empresa, de forma simples, sempre que precisar e sem qualquer
impacto nos custos do seu negdcio.

e Simplicidade
Faca a gestdo e configuracdo das funcionalidades de central telefénica de forma simples e rapida, numa
plataforma web Unica de selfcare, dispondo de apoio telefénico especializado.

e Controlo de custos
Usufrua de uma solucdo que inclui num pack integrado tudo o que a sua empresa precisa para comunicar, com
fixo, mével e cloud, com suporte e manutencdo incluidos, e beneficie da garantia de um valor fixo mensal, com
reducdo de custos em comunicacdes, sem qualquer investimento inicial.

e Lider em solucBes de telecomunicagdes para o mercado empresarial.

e Maior cobertura de fibra a nivel nacional, no continente e nas ilhas.

e Melhor oferta Cloud da Europa, distinguida pela EuroCloud Europe com o prémio Best Cloud Service em 2013.

e Maior rede nacional de Data Centers gerida de acordo com as melhores praticas internacionais e por profissionais
certificados.

e Servico de apoio especializado e gratuito.

e Acloud é até 40 vezes mais rentavel para uma PME face a alternativa de executar o proprio sistema de TI.
e As PME que utilizam a mobilidade potenciada pela cloud registaram um aumento de 40% das receitas nos ultimos
12 meses.

Fonte: Microsoft
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MENSALIDADE?
POR UTILIZADOR

Chamadasa €0
para redes fixas e €26 £18
FIXO moveis nacionais e = = ) )
50 destinos inter- Funcionalidades de €15 €13
S Central Telefonica
nacionais e
+
MOVEL - Caixa de correio €25 €23
1GBdenternet g4 Base com 5 GB
Chamadas e SMS Mével o\
Chamadasa€0 | a €0 para todas as u Licenca Disco Virtual
FIXO E rrp:(al)\r/aeée::;:za;see redes nacionais? Cargﬁo-df partt'ilha 360° com 25 GB £49 £45
A e interne
LOMEL 50 destinos inter- €39 €35
nacionais®

1 Tarifarios sujeitos a PUR (Politica de Utilizagdo Responsavel) de 4.000 minutos/més por utilizador para destinos fixos e méveis nacionais e 1.000 minutos/més para 50

destinos fixos internacionais. Os minutos ndo acumulam para o més seguinte.
? Tarifarios sujeitos a PUR de 5.000 minutos/SMS para redes fixas nacionais e rede mével MEO e 2.000 minutos/SMS para outras redes méveis nacionais. Os minutos ndo

acumulam para o més seguinte.
3 Pregos validos durante a vigéncia do contrato, aplicaveis a adesdes até 31 de margo de 2015.

MENSALIDADE

Até 24 Mbps/1 Mbps - -

VELOCIDADE ADSL

DE UPLOAD /
DOWNLOAD

FIBRA 100 Mbps/10 Mbps = = €20

SOLUCOES CLOUD - Vv v

“ Router e switch para telefones fixos incluidos. A instalagdo de cablagem estruturada, ou seja, o ponto de rede por telefone instalado, ndo esta incluida na solucdo.
As condigOes apresentadas pressupdem um periodo de fidelizagdo por 36 meses.

Desconto de € 160

Instalagdo e ativacao . . L
em aquisicdo de equipamentos moveis

Todos os seus recursos GlobalConnect Pack sdao configurados de forma personalizada e simples através de
um portal de selfcare no escritdrio.

ptempresas.pt/globalconnect
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Integracgdo da rede fixa e
movel e dos varios edificios da
organizagao.

Virtualizacdo do escritorio,
permitindo mobilidade total
dos colaboradores

Integracdo de servicos cloud com
central telefénica virtual, para
equipamentos fixos e moveis.

Gestdo da solugdo e das suas Chamadas a € 0° para redes
funcionalidades através de um fixas e moveis nacionais
portal de selfcare web. e redes internacionais com

origem na rede fixa.

> As comunicacdes a € 0 estdo sujeitas a uma Politica de Utilizagdo Responsavel.

FIXOS

TELEFONE BUSINESS Cisco SPA502G € 3,00

Cisco SPA504G + Mdédulo

TELEFONE OPERADORA E— € 5,50
TELEFONE BASICO GIGASET A220 €1,00

- D to de € 160
OFERTAS DE ADESAO Instalagdo e ativagdo econtoae

em aquisicdo de equipamentos méveis
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QUANDO LIGA

- p F ipi impl
MARCACAO RAPIDA CORPORATIVA agatchainadas de forma rapida e simples, marcando apenas
a extensdo.

. . Proteja a sua privacidade e faga chamadas identificando-se
NUMEROS DE SAIDA )
com o numero geral da empresa.

Ndo adie uma chamada importante pelo facto do nimero se
RECHAMADA AUTOMATICA encontrar ocupado. Assim que estiver disponivel, a chamada
serd efetuada automaticamente.

. Proteja-se de surpresas na fatura, evitando a realizacdo de
BARRAMENTO DE CHAMADAS DE SAIDA )
chamadas para destinos de valor acrescentado.

QUANDO LHE LIGAM

Evite contactos indesejados, nomeadamente chamadas que
BARRAMENTO DE CHAMADAS DE ENTRADA n3o identifiqguem a sua origem, e concentre o seu tempo nos
contactos que sdo realmente importantes.

Se ndo conseguir atender uma chamada no seu telefone
GRUPO DE BUSCA PESSOAL fixo poderd atender a mesma no seu telemadvel, sem perder
qualquer contacto.

NAO INCOMODAR Asse.gNurt.e que ndo é interrompido quando se encontra numa
reunido importante.

Enguanto se encontra indisponivel as suas chamadas nunca
REENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS serdo perdidas, podendo reencaminhd-las para outro contacto
disponivel.

OUTROS SERVICOS

N&o perca um Unico negdcio e atenda cada chamada por
FILA DE ESPERA g e
ordem de chegada, em funcdo da disponibilidade.

Torne a espera mais agradavel para quem lhe liga, colocando
MUSICA EM ESPERA uma musica personalizada enquanto o seu contacto aguarda
pelo atendimento.

Dé as boas-vindas aos seus clientes através de um

. atendimento automdatico com mensagens personalizadas

PRE-ATENDIMENTO N ) ) ,
e opgdo de reencaminhamento direto para um nimero

predefinido.

Crie menus navegaveis, de 0 a 9, que permitam a interacdo e
MENU IVR (INTERACTIVE VOICE RESPONSE) resposta aos seus contactos através de audio pré-gravado ou
gerado dinamicamente, permitindo, por exemplo, instruir o

interlocutor das a¢des possiveis durante o contacto.
5 Servigo opcional com mensalidade associada.

Os produtos e servigos destinam-se em exclusivo ao mercado empresarial.
Aos precgos apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor
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